iTIRAZDOSYASI / ORNEK TESLIM PAKETI

iTIRAZDOSYASI

DOSYA TESLIM PAKETI

Uriin / hizmet

ulasmadi

Kanita dayal savunma 6zeti, olay kronolojisi, kanit dizini ve ylikleme sirasi.

Dosya

itiraz tutari
Son yanit tarihi
Teslim kapsami

BiCiM ORNEGI

ID-ORNEK-001

12.500 TL

10 Agustos 2026

TR-EN savunma + kanit dizini

Bu paket kurgusal ve maskelenmis verilerle hazirlanmistir. Gercek misteri sonucu, basari orani veya

kazanma iddiasi icermez.

itirazdosyasi.com
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01/ OPERASYON

Dosya Ozeti

iddia, yanit ve destekleyen kanitlar tek sayfada ézetlenir.

ALAN DOSYA BILGisi

iddia Kart sahibi, siparisin teslim edilmedigini ileri stirliyor.

. Siparis, 6deme ve tasiyici kayitlari ayni islemle eslesiyor; tasiyici tam teslimat adresinde
Isletme yanit o
teslimi dogruluyor.

Ana kanit Tastyicl teslim kaydi ve siparis teslimat adresi eslesmesi.
Destekleyici kanit Teslim sonrasindaki misteri destek yazismasi.
Talep itirazin mevcut kanitlar dikkate alinarak yeniden degerlendirilmesi.

Ana savunma

TR
itiraza konu siparis 15 Haziran 2026 tarihinde olusturulmus, ertesi giin tasiyiciya teslim edilmis ve 18
Haziran 2026 tarihinde siparis sirasinda bildirilen tam adreste teslim edilmistir. Tasiyici kaydi siparis
numarasl, teslimat adresi ve teslim tarihini dogrulamaktadir. Teslim sonrasinda misterinin Griin kullanimi
hakkinda destek talebinde bulunmasi da Griiniin alinmadig iddiasiyla tutarh degildir.

EN
The disputed order was placed on June 15, 2026, handed to the carrier the following day, and delivered on
June 18, 2026 to the full address provided at checkout. The carrier record confirms the order number,
delivery address, and delivery date. The customer's post-delivery support request regarding product use is
also inconsistent with the claim that the merchandise was not received.

Not: Metin yalnizca dosyada bulunan dogrulanabilir kayitlar kullanilarak uyarlanir.
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02 / OPERASYON
Olay kronolojisi

Karar vericinin islemi birkac¢ dakika icinde anlayabilmesi icin olaylar tarih sirasina konur.

TARIH OLAY KAYIT

15 Haz 2026 - 14:22 Siparis ORD-2026-0214 olusturuldu; tutar 12.500 TL.

15 Haz 2026 - 14:23 Odeme islem saglayici tarafindan basarili olarak kaydedildi.

16 Haz 2026 - 11:08 Kargo Paket tasiyiciya teslim edildi; takip kaydi olusturuldu.

18 Haz 2026 - 16:41 Teslim Taslyicl, tam teslimat adresinde teslimi kaydetti.

20 Haz 2026 - 10:12 Destek Musteri Grin kullanimi hakkinda destek mesaji génderdi.
31 Tem 2026 itiraz Uriin ulasmadi gerekceli 5deme itirazi bildirildi.

10 Agu 2026 Son tarih Saglayici panelinde gortinen kanit gonderim son tarihi.

KRIiTiK BAGLANTI

Taslyici teslim kaydi ile misterinin teslim sonrasindaki destek mesaiji birlikte degerlendirildiginde, siparisin
hic ulasmadigi iddiasiyla somut bir tutarsizlik olusur.
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03 / OPERASYON

Kanit dizini

Her ekin hangi olguyu destekledigi acikca yazilir; gereksiz belge eklenmez.

EK-01

EK-02

EK-03

EK-04

EK-05

BELGE NEYi KANITLAR

Siparis numarasi, Uriin, tutar, islem tarihi ve musteri tarafindan girilen

Siparts ve deme kayd teslimat bilgileri.

Taslyici hareketleri Paketin kabul, sevk ve teslim tarihleri ile tam teslimat adresi.
Teslim teyidi Teslim zamani ve maskelenmis teslim alan bilgisi.

Miisteri iletisimi Teslim sonrasinda Grin kullanimina iliskin destek talebi.
Teslimat kosulu Satin alma tarihinde misteriye sunulan ilgili teslimat metni.

Dosyalama ilkeleri

Ekran gortntileri kirpilir ancak anlami degistirecek diizenleme yapilmaz.
Tam kart bilgisi, CVV, parola, OTP ve gereksiz kimlik verisi dosyaya alinmaz.
Her belgenin tarih, siparis ve islem numarasi goriinir hale getirilir.

Harici baglantiya glivenilmez; incelenecek bilgi dosyanin icinde bulunur.
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04 / OPERASYON
Onerilen yiikleme sirasi

Saglayicinin canli formundaki alan adlari ve sinirlar 6nceliklidir.

1. Savunma 6zeti: kisa TR-EN aciklama ve ana argliman.

2. Siparis / 6deme kaydi: islem ile siparisin eslestirilmesi.

3. Teslimat kaniti: tastyici kaydi, tam adres ve teslim teyidi.

4. Misteri iletisimi: yalnizca iddiayla ilgili teslim sonrasi boltim.

5. llgili politika: teslimata iliskin satin alma anindaki kisa bélim.

Yiikklemeden hemen 6nce

¢ Son yanit tarihi tekrar kontrol edildi.

e Tutar, tarih, siparis ve islem numarasi biitiin belgelerde eslesiyor.
¢ Belgeler okunabilir, maskeli ve neden koduyla ilgili.

e Saglayicinin dosya boyutu, sayfa ve tir sinirlari kontrol edildi.

* Yanitin nihai olabilecegi kabul edilerek tiim ilgili kayitlar tamamlandi.

SONUC SINIRI

Bu paket yalnizca sunum kalitesini, tutarlihgi ve kanit diizenini gliclendirir. Nihai karari banka, 6deme
saglayicisi ve kart kurulusu verir; kazanma garantisi yoktur.

itirazdosyasi.com - Tiirkiye'deki e-ticaret isletmeleri icin yonetilen chargeback dosya hazirlama hizmeti
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